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1 Zielsetzung

Das feratel-System WebClient 4.0 unterstiitzt Betriebe bei der Abwicklung von
touristischen und meldetechnischen Aufgaben.

Die nachstehend beschriebenen meldetechnischen Aufgaben I6sen das Produkt feratel
MeldeClient ab.

Durch den WebClient 4.0 werden nicht nur neueste Technologien sondern auch neue
Funktionen wie

- Direkte Kommunikation mit feratel Deskline 3.0
- Direkte Kommunikation mit dem feratel Gastekarten System

- Neue, modernisierte Benutzeroberflache
(Damit verbesserte, optische Darstellung auf Tablet PCs)

- Abfrage von Abrechnungsdaten

- Direkte Abfrage von Meldedaten

- Einbinden der Melde-Abgaben in das Rechnungsmodul
zur Verflgung gestellt.

2 Datenschutz

Ab 25.5.2018 gelten durch die Datenschutzgrundverordnung verscharfte Vorschriften mit
dem Umgang mit personenbezogenen Daten.

Aus diesem Grund empfehlen wir genaueres Augenmerk auf Autorisierungen durch den
Gast zu legen. Grundsétzlich dirfen nur personenbezogene Daten gespeichert werden
wenn ...

a) eine rechtliche Grundlage (Meldegesetz) besteht bzw.

b) eine Autorisierung des Gastes vorliegt.

Wir Unterscheiden zwei Arten von Daten.

1) Daten auf dem Meldeschein
Diese haben eine rechtliche Grundlage, werden allerdings nach Ablauf der
gesetzlichen Aufbewahrungspflicht automatisch anonymisiert.

2) Gastadressen
Diese Daten haben zwar auch eine rechtliche Basis durch das
Rechnungslegungsgesetz, dirfen aber nicht Zweckentfremdet werden.
Fiir Newsletter und dhnliche Infoschreiben bedarf es einer Autorisierung durch den
Gast. Diese Autorisierung stellen wir Gber die Checkbox ,Marketing Info™ in den
Adressdaten dar.
Der Zeitpunkt der automatischen Léschung von unautorisierten Gastadressen kann
in der WebClient4 Konfiguration festgelegt werden.
Autorisierte Gastadressen unterliegen nicht der automatischen Léschung.

© by feratel media technologies AG 3
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3 Begriffsbestimmung

Meldebehdrde Unter Meldebehérde versteht man entweder die Gemeinde
oder den zustandigen Verband.

Blockzuweisung Laut Meldegesetz ist man verpflichtet eine lickenlose,
aufsteigend nummerierte Blattsammlung zu fihren.
Diese Blattsammlungen werden zu Blocken
zusammengefasst und den Betrieben entweder
manuell oder automatisch zugewiesen.

Pre-Checkin Der Betrieb hat die Moglichkeit die Meldedaten des
Gastes vor Anreise abzufragen. Dazu wird dem Gast
ein spezieller Link zugesandt. Durch Aufruf des Links
bekommt der Gast eine Eingabemaske eingeblendet
und kann seine Daten und die der Mitreisenden
eingeben. Der Pre-Checkln stellt noch keine Meldung
dar. Die Daten werden aber in den WebClient des
Betriebs ibernommen. Dieser kann den Pre-Checkin
in eine Voranmeldung umwandeln.

Voranmeldung Bei einer Voranmeldung (Reservierung) handelt sich um
ein Vor-Aviso des Gastes Uber seinen Aufenthalt. Die
Voranmeldung stellt noch keine Meldung dar. Der
Betrieb kann eine Voranmeldung in eine Meldung
umwandeln. Dabei wird eine eindeutige Meldungsnummer
vergeben und die Daten an die Gemeinde gesendet.

© by feratel media technologies AG 4
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4 Bedienungselemente

Der WebClient 4 stellt ihnen einige grundlegende Bedienungselemente zur Verflgung.
Diese werden in gleicher Art und Weise in allen Masken verwendet.

Text-Link (Link)
® Entfernen

Darunter versteht man einen farblich markierten Text der wie eine Schaltflache
funktioniert. Klickt man den Text an, wird die dahinterliegende Funktion ausgeflhrt.

Schaltflache (Button)

Anderungen speichern und schlieBen

Darunter versteht man einen klickbaren Bereich. Klickt man auf die Schaltflache wird die
dahinterliegende Funktion ausgefihrt.

Anzahl Zeilen und Blatterfunktion
Die Anzahl der angezeigten Meldungen kénnen in der Fupzeile der Maske limitiert werden.

@ Legende

| & Leeres Gasteblatt drucken

Zeigen 10 :Eintr'égeproSeite .\ - 2|3 4 & | u @

Legende

Uber den Link Legende werden Abkiirzungen und verwendete Symbole innerhalb der
Maske erklart.

Legende

Z - Zukuinftige Anreisen
P-AB - Geplantes Abreise-
Datum

& - GB abgerechnet
o' - GB teilabgerechnet

@ Legende

Geburtsdatum und Alter

Durch die Eingabe des Geburtsdatums wird automatisch das Alter und davon die
Personengruppe abgeleitet.

Geburtstag / Alter 10101970 @/ 46 Pflichtig ~

Andert man die Personengruppe wird die Eingabe einer Begriindung verlangt.
Diese wird nach dem Speichern in Form eines Info-Buttons angezeigt.

| ; Begleitperson

Geburtstag / Alter 10101970 @/ 46 | Frei - @

© by feratel media technologies AG 5
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Info-Button

Darunter versteht man die Méglichkeit Zusatzinformationen bzw. bei Abklirzungen den
Langtext anzuzeigen. Man stellt sich mit dem Cursor auf das Symbol und der
dahinterliegende Text wird angezeigt.

%+ Gepl. Abreise/ 30Ort
- Geplantes Abreise-Datum: Mi, 08.11.2017

Do, 09.11.2017 @ AT - Graz

© by feratel media technologies AG
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5 Login/Anmeldung

Uber die Anmeldemaske, nach Eingabe des Benutzernamens und des Passworts erreichen
Sie die WebClient Einstiegsmaske.

feratelDeskline”

WebClient

Benutzername Passwort
Benutzername Passwortl %) Anmelden
v Fiir das nachste Mal merken Browser-Information

5.1. Startseite
Nach dem Login wird die jeweilige Startseite angezeigt.

ferate}&gggllfer:]et A- Musterort TOP-Link's $ @ Kontakt S prucken = nachrichien @) © Konfiguration ™ abmelden

@

WebClientd

Gastemeldungen

- Uberblick Menii's

™ Gastemeldungen

[ oo
Uberblick
An dieser Stelle finden Sie alie infor das Gaste-Mel b

Sammeimeldungen Diese Seiteninformation nicht mehr zeigen

Gastemeldungen

Navigation

i)
< Anzeige-/Arbeitsfliche =>
Y

Mentiauswahl

Die Mentleiste zeigt, je nach freigegebenen Funktionen/Modulen, eine Ubersicht der
Moglichkeiten an.

D i-
= 1

- *- @- <-
EewAInER Abrechnungzn
Noten Moduie

Weitere

nEehotef & i I
Sratd Anfragepoot Info Centar Gastemeldungen

Buchungsn

Anmerkung
Fiir Betriebe die bereits den WebClient 4.0 nutzen erweifert sich nach Freischaltung die
Meniileiste um den Punkt ,,Gistemeldungen* automatisch.

© by feratel media technologies AG 7
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Durch Klick auf den TOP-Link Konfiguration kénnen grundlegende Einstellungen zum
Verhalten des Programmablaufs getroffen werden. Nachstehend sind nur jene
Einstellungen beschrieben die fir das Meldewesen relevant sind.

= systemeinstellungen

& Systemeinstellungen " “
Einsteliungen Passwort andern

Aligemneine Einstellungen

Datenwariung Einstellungen OEinsteIIungen

Meldewesen Einstellungen Hiar defi Sie thre Individuel

Zuricksetzen.
Machrichten Einsteliungen

Einstellungen zuriicksetzen
v Allgemeine Einstellungen

Gewinschte id

des WebCliznts, Sie kinnen diese jederzeit Uber den i links auf die

Alle Seiteninformationen aucblendzn &

Lelstungstriger Einstellungen
Produktcode zelgen ©

» 2eitraum fur Beschrelbungen verwenden O

~ Datensicherheit Einstellungen

Hicht verwendets cl

- 0 Eintrage proSeite 5

Alle infoboxen ausblenden ©

~ Sasonen der O i} verwende Einschrankung auf Wochentag &

v Ohjekicode Lefstungstrager zeigen O

Abbrechen - Anderungen speidiam

Allgemeine Einstellungen
Allgemeine Einstellungen
Gewdlnschte Startseite

Eintrage pro Seite

Alle Seiteninformationen ausblenden
Alle Infoboxen ausblenden
Datensicherheit Einstellungen

Nicht verwendete Gastadressen autom.
anonymisieren nach xx Monaten

Mt =

= Meldewesen Einstellungen
& systemeinstellungen
+ Allgemeine Einstellungen

Allgemeine Einstellungen
& s Gastl: in Gast-Adressen speichern &

Datenwartung Einstellungen
standard-anzahl fur Individual-Gaste @ 2

Meldewesen Einstellungen

Nachrichten Einstellungen

Elnstellungen zurdcksetzen

~ E-Mail Dienste
~ Erinnerung fir Anknfie schicken @

~ Druck-Einstellungen
Anzahl Veranstaltungen auf M5 gedruckt @

Horizontaler Abstand @ 0 - mm

© by feratel media technologies AG

standard-Land for Gaste @ Deutschland =

nach 40 . Monate @

Abbrechen B Anderungen speicham

Festlegung der Startseite

Festlegung der Anzahl zeilen bei Ubersichten
Festlegung der Anzeige

Festlegung der Anzeige

Festlegung nach wievielen Monaten nicht
verwendete Adressen geloscht werden.

Gast 2-n; In Gast-Adressen spaichern &

Abbrechen B Anderungen speichem

v Erinnerung filr Abreisen schicken ~ Erinnerung fur nicht gedruckte
Meidescheine schicken ©

Abbrechen B Andenungen speichen

Vertikaler Abstand @& -15 mm

-

Abbrachen B Anderiingen spelcherm




Meldewesen Einstellungen
Allgemeine Einstellungen
Gastl: In Gast-Adresse speichern

Gast2-n: In Gastadressen speichern
Standard-Anzahl fir Individual-Gaste
Standard-Land fir Gaste

E-Mail Dienste
Erinnerung fur Ankilinfte schicken

Erinnerung fiir Abreisen schicken
Erinnerung fUr nicht gedruckte
Meldescheine schicken

Druck Einstellungen
Anzahl Veranstaltungen auf GB drucken

Horizontaler/Vertikaler Abstand

© by feratel media technologies AG
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Automatisches Speichern von Gastlin
den Gastadressen.

Automatisches Speichern von Gast2-n in
den Gastadressen.

Anzahl der vorgeblendeten Gdste bei der
Erfassung

Voreinstellung welches Land bei der
Erfassung von Meldungen vorgeschlagen wird.

Betrieb erhdlt ein Erinnerungsmail tUber
Ankinfte.

Betrieb erhdlt ein Erinnerungsmail tber
Abreisen.

Betrieb erhalt ein Erinnerungsmail tber
nicht gedruckte Meldungen.

Anzahl der Veranstaltungen aus dem
Veranstaltungskalender (soweit vorhanden).

Ausrichtung von Druckvorlagen
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i g Gastemeldungen

feratelDeskline’
WebClient

Future Ville SDnxcken 88 Nachrichien @ Konfliguration = Abmsiden

= sastemeldungen

Sammelmeidungen
Pre-Checkin

Gastemeldungen

of Erweiterte Einstellungen
Meine Adressen

Frele Blocke

Der Bildschirm teilt sich in 3 wesentliche Bereiche
- Die Mentleiste
- Die Navigation (seitlich links)
- Die Arbeitsflache
In der Navigation stehen folgende Punkte zur Verfligung.

Uberblick Wird in spaterer Folge einen Uberblick der wichtigsten Aktionen
des Tages bieten.

Sammelmeldungen Maske fiir das Bearbeiten von Sammelmeldungen.
(Wird nur angezeigt wenn freigeschalten.)

Pre-Checkln Moglichkeit Meldedaten vorab bei Gast einzuholen.
(Wird nur angezeigt wenn freigeschalten.)

Gastemeldungen Maske fiir das Bearbeiten von Gastemeldungen.
Meine Adressen Verwaltung der Gastadressen.

Freie Blocke Ubersicht zugeordneter Meldeschein-Blocke bei Hotel-Software.
(Wird nur angezeigt wenn freigeschalten.)

© by feratel media technologies AG 10
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7.1. Startseite

Ublicherweise wird nach dem Login die Startseite eingeblendet. Diese Seite zeigt die jeweils
aktuellen Gegebenheiten.

Uberblkk O selteninformation einblanden

Leistungstrager Pre-Checkins Anrelsen Abreisen Zu drucken

MeldeClientd Testbetrieb

v Derzeit MeldecClientd Testbetrieb

v Giste derzeit im Haus O & Details v Gaste derzeit im Haus - Geburtstage / Jubilden ©
Personengruppe Personen Gast Geburtsdatum Jubil. Aufenthalt
Frei 9 Mustermann, Heinz 15.05.1957

wird 61
Pflichtig 10
Pfichtig 2
Total 40

~ Auslastung In den nichsten 7 Tagen @ v Nachste Anklnfte @

1005 Anreise Gast Personen
9055

B0% Do, 10.05.2018 Prohaska, Peter 1

70% #10508, Osterreich

0%

:g:f & Gastemeldungen anzeigen
30%

20%

10%
ﬂ;-.------

0805 10.05 1105 1205 4305 1405 1505 1606

LL3 L3
Tagesiibersicht
Leistungstriger Pre-Checklins Anreisen Abreisen Zu drucken
MeldeClientd Testbetrieb Fa /1 8 2 Varanmeldungen m

8 13 Meldescheinte)

In diesem Bereich wird die Anzahl von ausstehenden Pre-ChecklIn's, heutigen An-/Abreisen
und noch nicht gedruckten Meldungen angezeigt. Bei An-/Abreisen wird hinter dem
Schragstrich die Personenanzahl ausgegeben.

Uber den Button ,Neu" kann direkt in die Erfassung von Voranmeldungen und Meldungen

verzweigt werden.
4
! + Neue Voranmeldung Individualgast
+ Neue Voranmeldung Reisegruppe
+ Neue Meldung Individualgast
+ Neue Meldung Reisegruppe

Gaste derzeit im Haus

In diesem Bereich werden die aktuell im Haus befindlichen Gaste nach Personengruppen
angezeigt.

© by feratel media technologies AG 1
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v Gaste derzeitim Haus @ O Details
Personengruppe Personen
Frei 9
Pflichtig 31
Total 40

Uber den Link ,,Details" kann direkt in die Ubersicht der Meldungen gewechselt werden.

Geburtstage/Jubilden
In diesem Bereich werden Geburtstage und Jubilden der anwesenden Gdste angezeigt.

v Gaste derzeit im Haus - Geburtstage / jubilden @

Gast Geburtsdatum Jubil. Aufenthalt
Mustermann, Heinz 15.05.1957
wird 61

N&chste Ankiinfte

In diesem Bereich werden zeitnahe Ankiinfte angezeigt.

v Nichste Ankiinfte @
Anreise Gast Personen

Do, 10.05.2018 Prohaska, Peter 2
#10308, Osterreich

Stummer, Franz
Osterreich

| & Gastemeldungen anzeigen & Pre-Checkins anzeigen

Uber den jeweiligen Button kann direkt in die Ubersicht der Meldungen gewechselt werden.

Auslastung
In diesem Bereich wird die Auslastung der ndchsten Tage angezeigt.

~ Auslastung in den nichsten 7 Tagen ©
100%
0%
80%
70%
G0%
50%
40%
30%
20%

%lllll---
Qg8

09.05 1005 1105 1205 13.05 1405 15056 1605

© by feratel media technologies AG 12
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7.2. Gastemeldungen

Im Bereich Gastemeldungen kénnen Gastemeldungen abgefragt, erstellt, gedndert und
gedruckt werden.

feratemeskiin?’ T a— Bt Bonem Wi Oisgoes % Asmidn

WebClien

Fothsescran] —
3 - 8 'f;m? e
N L Angereist cosarnet,
6. XA i T Epwn = NS-fumeer o Gt = Raralye 2 Gk Absuior ) Abrzie 20 & A s Abr
10004 Fetar, Protasid MLILOLENE L3 2R 2018 P AT 1 F-1 E
[ =- |
7.2.1. Filteroptionen
Standardmaépig stehen folgende Felder zur Filterung der Daten zur Verfugung.
Filteroptionen @ Info
Datum von- o . ; ) [ )
3 Datum von Datum bis % ‘ Anrejse | Abreise
bis
> Filteroptionen
Datum von Datum von Anreise/Abreise
Datum bis Datum bis Anreise/Abreise

Anreise/Abreise Wahlmoglichkeit ob sich der gewdhlte Zeitraum auf das Anreise-
oder Abreise-Datum beziehen soll.

Start der Abfrage

© by feratel media technologies AG 13
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Uber Filteroptionen kénnen weitere Suchfelder eingeblendet werden.

Filteroptionen

Datum von-
bis

[wr )

s Filteropticnen

Gisteblatt Nr. von-his

Gast Name

Land

PLZ / Stadt

Gasteblatt Nr. von-bis
Gastname

Land

PLZ/Stadt

@ Info

& i Anreise | Abreise
L

2 Datum bis

Bitte wihlen... k¢

Bereichsuche in der Gasteblatt-Nummer

Suche nach Gastnamen

Auswahl des Landes aus einer internationalen Landerliste
Auswahl einer Postleitzahl oder einer Stadt

Uber einen neuerlichen Klick auf Filteroptionen kbnnen die Erweiterungen wieder

geschlossen werden.

© by feratel media technologies AG 14
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Uber den Link Leeres Gasteblatt drucken kann ein leeres Gasteblatt ausgedruckt werden.

Giste-Erhebungsblatt

Appartement XXX Kennzahl: 104
#AMILTENKAME (faify name) VORNEME {firmt rame) TITEL (tti)

GESCHMLECHT (zea) CEEURTSDATUM |both dutz) STAATEANGESMDRIGKELT (ratiznaity)

EEISEDORUMENT bey ausitnderhen Gisten (A, Noemer, Ausstalumgesamom, sosrience Behiroe, Stant) (irsve Loence)

HERKUNFTSLAND urs ADSECES - Haunrwohnoay ooer pewirricher Acderznan |munoy of orgin and adress)

STRASSE [CASSE AATY (strpevfane snusre)

SOETEITIR (IiF oode) ORTSGEMEINDE {ohy/commmumity | STAAT {country )

MITREISENDE r— famidren Vesbosd |fefiow traveiss)

BN TE NMHAME {famity mamme) VORNEME (first rame) TIVIL (b} EEBURTSDATUM
Iherth date )

REISEGRUPPE 2 dgissencg nach Henaurdiviens | Arrahi Persones (Trayeler groon per coosing of ergm [ puest asmount)
: . 2 —— - i ie .

Earmmepiinte yorhasden
[28NEIN)
[Group b=t uaiiabie”)

Gesamtzahl cer
Femstpinemer

[irad R=imeleaer)

{ foral ameunt of guesss
indd, guside)

Semericsng {remark);
ANKLANFT EPLANTE ABREISL ABFHEL ekt am
[arrivai) (planmes oepartone ) {cepariure) 28052019
£ DATUM und UNTERSCHRLIFY otz ass sgnature)
Telisfon
(Fhone)

Wine oft maren Sie tae ung zuGadt 7
(Mo often S you Eready vaE us )

z 8 won Infor d ta i )
ich gtiemme Tu, dass kh ieformerionan dber Urisissangetots und U stiche Nepghotes viz Emad Newsletter und pestalische Aussendungen vaii ohen genanntem
Betpherpunatheries ety O fmattigurng kann jelerssd be shen Qenbarien Benertergongsbeinian mandlich, sehiriffiich oder per E-Mal wedemufen worden,

| agree thet | sm goeg 1o recene erormation bt e Roldsy OFETS 200 ounsic Memd v emal, newsiptiers 2o postal Tuafings trom the arcnmmosation provoer They
et Cah D sEndrEa 3T 2y B 2t the arcormymodehion provider.

UNTERSCHRIFT (cig ]

© by feratel media technologies AG 15
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7.2.2. TAB(ulatoren) - Anzeigebereiche
Es stehen 4 Anzeigebereiche (TABs) zur Verflgung.

Alle Aktuell
Alle
Aktuell

Angereist

In Vorbereitung

Angereist in Vorbereitung

Anzeige aller Meldungen
(Sortierung nach zuletzt bearbeiteter Meldung)

Anzeige der aktuellen Meldungen (tagesaktuelle Meldungen)
(Sortierung nach Gastnamen)

Anzeige der Meldungen wo bereits eine Anreise erfolgt ist
(Sortierung nach Anreise absteigend)

Reservierungen die noch nicht akzeptiert wurden (Pre-Checkin)

7.2.3. Ubersicht der Meldungen

-
=

GB-
Nummer

¥ Gast

92000364/6 Momkova, Anna

92000363/4 Miiller, Jana

100000043  Loffler, Sandro

-

-
-

Anz.
Personen

Abr.
Status

+ Anreise %+ Gepl. Abreise/ 3 Ort

Abreise

Di, 26.02.2017 Mi, 27.09.2017 (P}  CH - Lausanne 3 a E
DI, 19.02.2017 Mi, 20.09.2017 AT - Linz 1 a E
Do, 21.09.2017 Di, 26.09.2017 CH - Daniken 2048 & E

Postzentrum

In den einzelnen Spalten werden folgende Informationen angezeigt.

GB-Nummer

Gast
Anreise
Gepl.Abreise/Abreise

Ort
Personen

Status

© by feratel media technologies AG

Gasteblatt-Nummer/Versions-Nr.

Das Symbol “* steht fir automatische Anderungen an
der Meldung z.B. Auto Abreise

Nach- und Vorname des Hauptgemeldeten Gastes
Anreise-Datum

Geplantes Abreise-Datum/tatsdchliches Abreise-Datum
(P) = geplante Abreise

Do, 09.11.2017 ©

Wird ein Info-Button angezeigt kann die geplante
Abreise angezeigt werden.

Ldnderkennzeichen - Ort

Anzahl der gemeldeten Personen/Reisegruppe
Wird hinter der Personenanzahl das Symbol ﬁ
angezeigt handelt es sich um eine Reisegruppe.
Abrechnungs-Status (siehe Legende)

Wird dieses Symbol angezeigt wurde noch kein Meldeschein
gedruckt.

16
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a Funktionsauswahl

Details: Offnen der Meldung in der Detailansicht
(wie Klick auf Zeile)

Duplizieren: Dupliziert ein bestehendes Gasteblatt fur
neuerliche Verwendung
(z.B. unterschiedliche Abreisen)

Blatt drucken: Ausdruck des Gasteblatts

Gdastekarte

produzieren: Wird nur angezeigt wenn eine separate
Gastekarte gedruckt werden kann

Anmerkung .
Die Sortierreihenfolge kann jederzeit mit Klick auf die Uberschrift der Spalte gedndert werden.

© by feratel media technologies AG 17



7.2.4.Drucken von Meldungen

ferate] =

window to the world

Fir den Ausdruck einer Meldung stehen mehrere Moglichkeiten zur Verflgung.

s GB-
Nummer

= Gast

92000364/6 Momkova, Anna

92000363/4 Milller, jana

100000043  Loffler. Sandro

20023 Ebner, Gast-1

Noch nicht gedruckte Meldungen sind mit der Schaltfldache
auf die Schaltflache I6st den Druck aus.

+ Anreise

Di, 26.09.2017

Di, 19.09.2017

Do, 21.09.2017

Di, 19.09.2017

+ Gepl. Abreise /

Abreise

Mi. 27.08.2017 (P)

Mi, 20.09.2017

Di, 26,09.2017

Sa, 23.09.2017

+Ort * Anz + Abr.

Personen Status
CH - Lausanng 3 a E
AT - Linz 1 E
CH-Daniken 204 a
Postzentrum E
AT - Obervellach 1 E

e gekennzeichnet. Ein Klick

Fiir den wiederholten Druck einer Meldung befindet sich In der Funktionsauswahl (rechts)
die Druckfunktion. Wird hier der Druckvorgang gestartet bezieht sich der Ausdruck nur auf

das gewdhlte Gasteblatt.

> GB-
Nummer

+ Gast

92000364/6 Momkova, Anna

92000363/4 Miiller, Jana

100000043  Laffler, Sandro

20023 Ebner, Gast-1

% Anreise

Di, 26.09.2017

Di, 19.09.2017

Do, 21.09.2017

Di, 19.09.2017

%+ Gepl. Abreise /

Abreise

Mi, 27.05.2017 (P)

Mi, 20.08.2017

Di, 26.09.2017

Sa, 23.09.2017

*0rt + Anz. ¥ Abr.

Personen Status
CH - Lausanne 3 ey E

il

AT - Linz i & Details
CH - Daniken 0% a
Postzentrum E
AT - Obervellach 1 E

Es kénnen aber auch mehrere Gasteblatter in einem Durchgang gedruckt werden. Dazu
markiert man die gewiinschten Gasteblatter in der Checkbox (links) und wahlt die
Funktionsauswahl am Ende der Liste.

$ GB-
Nummer

~ Gast

v 92000364/6 Momkova, Anna

v 92000363/4 Mdller, Jana

v 100000043  L&ffler, Sandro

20023 Ebner, Gast-1

s Anreise

DI, 26.09.2017

D1, 19.09.2017

Do, 21.098.2017

Di, 19.02.2017

© by feratel media technologies AG

* Gepl. Abreise /
Abreise

Mi, 27.09.2017 (P)

i, 20.09.2017

DI, 26,09.2017

Sa, 23.09.2017

s 0rt = Anz S Abr.

Personen Status
CH - Lausanne 3 8
AT - Linz 1 a
CH - Dénlken 204 =y
Postzentrum E
AT - Obervellach 1 E

& Blatt drucken
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Nach Anwahl der Funktion wird der Ausdruck gestartet.

Gaste-Verzeichnisblatt Nr. 11233
Hotel Sonnbick, MXX

Kennzahi: 2
FAMILIENNAME (Fanily name) WORNAME [first name) ITITEL (i)
test test
GESCHLECHT {sex) | GEBURTSDATUM {uireh Jawe) | STAATSANGEMORISKEIT {natlonaliy)
OSTERREICH

| REISEDOXUMENT bel austindlschun Gasten (4, Mumme, Aussteflungedatum, ausstelende Buharde, Staxt) (travel fzence)
KEIN DOKUMENT

HERKUNFTSUAND il ADRESSE - Hauntwohnskz oder gewshnizher Auferithalt (2ountry of origin and sdress)
STRASSEGASSE/PLATE (street/lanufs quare):

POSTLEMZAML {£1° tode) | ORTSGEMEINDE [Slryfcomminity) STRAT {CoUntry)

1010 WIEN I-USTERRHCH

MITREISE NDE im farmiliare Varbund {felbw travelers)
FAMILIENNAME [family name)

YORNAME [first name)
test

test2

TITEL (tith)

REISEGRUPPE Aufgliederuna nach Herkuniftsland / Anzahl sereanen (Travelier groun per country of argh f guest Arrournt)

Sammeliste vorhanden (JA/NEIN)
{Group list avallabile?)

| Gesamtzahl Jer Reisetelheliner
(inkl, Relsekeler)
{Tatal amount of guests incl, guile)

ANKUNFT GEPLANTE ABRERE ABREISE wkban
N 20.09,2019  [TUNEISIERS 28.09.2019  oufny  28.09.2019 A
E~Mal DATUM und UNTERSCHRIFT (date and signature)
Shone |

[nfa |2 #Aers, 2« Blichilg
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7.2.5.Erfassen einer Meldung

Fur die Erfassung einer Individual-Meldung wahlt man das Menii ,,Géstemeldung” und
danach die Schaltflache ,Neuen Meldeschein erfassen” im oberen Bereich der Maske.

+ Neuen Meldeschein erfassen + Neue Voranmeldung ~

=+ Individualgast + Individualgast
#+ Reisegruppe ' | -+ Reisegruppe
Neuer Meldeschein Erfassung eines Meldescheins
mit Anmeldung bei der Meldebehorde
Neue Voranmeldung Erfassung einer Reservierung
ohne Anmeldung bei der Meldebehérde
Individualgast umfasst Einezelpersonen oder Familien
Reisegruppe umfasst Gruppen von Personen (vereinfachte Erfassung)
Anmerkung:

Generell sollte bei der Erfassung einer neuen Meldung (iber die Adresssuche abgefragt werden
ob der Gast bereits einmal anwesend war. Wird die Adresse gefunden kann diese (ibernommen
werden. Dies hat den Vorteil, dass

a) der Zahler der Aufenthalte automatisch erhéht wird

b) alle zugehdrigen Meldungen zur Adresse gesucht werden kénnen

¢) kein Duplikat der Adresse gespeichert wird.

7.3. Individualgast
Fiir die Erfassung stehen folgende Felder zur Verflgung.

~ Hauptgemeldeter Gast # alle bearbeiten
Anrelse 09.052018 8  Geplante Abreise 13.052018 B | Abrelse Jatumbls | 68

Nachname / Vorname Mustermann /1 Max Anrede Herr (Herr = n

Land / Nationalitat Osterreich - Osterreich - PLZ / Stadi/Ort 8020 1 Graz

Strafie % Geburtstag / Alter 100,170 @/ 47 PO 2

Relsedokument

¥ Mehr Detalls In Gast-Adressen speichern @
v Gast 2 mit g]eichem Wohnsitz # an-fAbrelse dndern X Loschen
Machname / Vorname Musterrnanrl 1 Waria Anrede Frau(Frau) - n
Geburtstag / Aiter 10.05.1971 B/ 46 PO »
Reisedokument Bitte wahien.| =
» nMehr Detalls In Gast-Adressen speichern @

+ Gast hinzufligen Abgabenbetrag: - B

Schliefen B Anderungen speichern und bleiben B3 Anderungen speichern Und schiieBen

© by feratel media technologies AG 20



*

Anreise
Geplante Abreise
Abreise
Subobj.Nr.

Nachname/Name
Anrede

Strafe
Land/Nationalitat
PLZ/Stadt/Ort

GebDat/Alter

In Gast-Adressen speichern

Mehr Details

ferate] =
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Mit einem Stern gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder.
Anreise-Datum

geplantes Abreise-Datum

Abreise-Datum

Sub-Objekt-Nummer (kann von der Meldebehdrde
aktiviert/deaktiviert werden)

Anmerkung:

Unter Sub-Objekt-Nr. versteht man eigenstindige
Appartements die (iber eine gemeinsame Objektnummer
abgerechnet werden.

Nach- und Vorname des hauptgemeldeten Gastes
Auswahl der Anrede

Nach Eingabe des Namens kann Gber diesen Button in den
Gastadressen und in den alten Meldungen gesucht werden.
(siehe Kapitel ,,Adresse suchen")

Strape mit Haus-/TUr-Nummer
Land und Nationalitat des hauptgemeldeten Gastes

Eingabe der PLZ - Soweit gespeichert wird der Ort autom.
vorgeschlagen.

Geburtsdatum und Alter des hauptgemeldeten Gastes

Anmerkung:
Es gibt 2 zuldssige Formate fir die Datumseingabe
TT.MM.JJJJ oder JJJJ-MM-TT

Speichern der Gast-Adresse

Anmerkung:

Standardmdfig wird die Gast-Adresse nur in der Meldung
gespeichert. Uber Aktivierung der Chechbox kann man

aber die Adresse zusdtzlich in einem eigenen Adressbereich
speichern. Dieser Adressbereich kann unabhangig von der
Meldung gewartet werden und dient z.B. fiir Serienbriefe.

Um Duplikate zu vermeiden speichern sie die Gastadresse nur
dann wenn es sich auch wirklich um eine neue Adresse handelt.

In diesem Bereich findet man zusétzliche Felder zum Gast wobei diese im Normalfall nicht

verpflichtend sind.
Firma

E-Mail
Reisedokument
Empfehlungsart
Beruf

Telefon

Anreise mit
Reisemotiv

© by feratel media technologies AG

Firmenbezeichnung (z.B. bei Veranstaltern)

E-Mail Adresse

Art und Daten des Reisedokuments (flir auslandische Géaste)
Art der Empfehlung (z.B. via Internet oder Messe)

Beruf des Gastes

Telefon-Nummer des Gastes

Art des Transportmittels und Kennzeichen bei KFZ

Motiv des Aufenthalts (z.B. Schifahren, Wandern,...)
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Gast-Interessen Weiterfiihrende Zuordnung von Aufenthaltsmotiven
v Gasl-intgrassen Marketing info @
Kultur Sport Cutdoor Akthitaten
Gastronomie Erholung Freunde, Familie

7.3.1. Adresse suchen

Uber den Button n kann auf die Gastadressen zugegriffen werden. Gespeicherte
Gastedaten kénnen damit einfach und komfortabel in die neue Meldung Gbernommen
werden.

In meinen Adressen suchen

> Filter tax ! Mustermann F'3 n @info
+ Nachname + Name % Aufenthalte =+ Land % stadt/ort = StralBe + Geburtstag
v Mustermann Max © & 1 Osterreich (8020) Graz 10.10.1970 (47)

Folgende/r Gast/Gaste wurden vom System als Mitrelsende wahrend des Aufenthalts Max Mustermann gefunden. Sle kénnen einen oder mehrere for
diesen Aufenthalt markieren.

Mustermann Maria 4] Osterreich (8020) Graz 10.05.1571 {46)
Mustermann Max © 1 Osterreich (8020) Graz 10.10.1570 (47)
Mustermann Max & 1 Osterrelch (8020) Graz Hauptstrasse 10.10.1970 (47)

Mit der Auswahl des Hauptgemeldeten werden auch mitreisende Personen angezeigt.

Wird z.B. nur nach dem Nachnamen gesucht werden alle passnden Treffer Uber alle
Gastadressen und alte Meldungen angezeigt.

&

Treffer aus den Gastadressen sind mit dem Symbol markiert,

Hauptgemeldete Gdste sind hinter dem Vornamen mit einem Info-Button versehen.

Aufenthalte von Max Mustermann
% Nacl 1
Anreise - Abreise Mitreisende(r)
Muste; 16.04.2018-20.04.2018 Maria Mustermann

v Mustermann Max @ )
Hier konnen der Aufenthalt und die Mitreisenden abgerufen werden.

Die Zusammenstellung der Personen fiir die neue Meldung kann tber alle Treffer hinweg
getroffen werden.
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7.3.2. Weitere Gaste

Je nach Einstellung in der Konfiguration wird automatisch die gewlinschte Anzahl an
Gdsten eingeblendet.

Uber die Schaltflache kénnen jederzeit weitere Gaste hinzugefligt werden.
Nicht bendtigte Gaste werden beim Speichern geloscht. Es erscheint die Meldung.

Bestatigen

Dieser Meldeschein zeigt 2 Géste. 1 davon wird/werden aufgrund fehlender
Daten nicht gespeichert. Sind Sie sicher?
Nein

Uber den Link Léschen kénnen nicht bendtigte mitreisende Gaste auch manuell geléscht
werden.

7.3.3. Abgaben/Taxe

Abhangig von den Einstellungen der Meldebehorde kann im unteren Teil der Maske der
vorldufig berechnete Abgabenbetrag eingeblendet sein.

7.3.4.Speichern

Es stehen 2 Arten des Speicherns zur Verflgung.

= _ . , _ .
8 Andértngen ot g HERHD Speichern des aktuellen Meldescheins wobei

die Maske mit den Basisdaten erhalten bleibt.

Anderungzen speichern und schliefen

Speichern des aktuellen Meldescheins und
Rucksprung zur Ubersicht.
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7.4. Reisegruppe
Fiir die Erfassung stehen folgende Felder zur Verfiigung.

v Hauptgemeldeter Gast

Anreise 09052018 )  Geplante Abreise % Datumbis 8 Abrelse Datumbis | 6

Nachname % / Vormame % / Anrede & Biite wanls - n

Land # / Nationalitat Bitte wahien.| Bitte wahleni, - PLZ % / Stadt/Ort /

Stralie Geburtstag / Alter DDMMYYYY (&4 PO
Reisedokument Butte wahien., «

¥ Mehr Details In Gast-Adressen speichern &

v Reisegruppe Gaste (ohne RL)
Personengruppe % Land % Anzahl *

Bittewah| - Bitte wahlen.] '« 1] % Entfernen

+ Zeile hinzufagen

i

21 Gruppen-Detalls wechsaln

Abgabenbetrag: -— 0

Schlieffen B Anderungen speichern und blefben B Anderungen speichern und schliefen

Je nachdem ob eine Gastekarte im Einsatz ist oder nicht stehen 2 mégliche
Erfassungsvarianten zur Verflgung.

7.4.1. Reisegruppe (Minimal Erfassung)

v Reisegruppe Géste (ohne RL)

Personengruppe  Land Stat. Land Nummer
Phlichtig  ~ Osterreich - Karnten (AT}~ 5 % Entfernen
Pflichtiy = Osterreich - Wien {AT) - 3 ® Entfermnen
Frel - Osterreich - Kamten (AT} - 2 % Entiernen
Pflichtig - Schweiz - 4 ® Entfzrmen

+ Zeile hinzufugen
In dieser Variante werden die Teilnehmer der Reisegruppe nach der Personengruppe und
Herkunftsland unterschieden.
x Entfernen Entfernt einen Eintrag
+ Zeile hinzufiigen Fligt eine neue Zeile hinzu
Nach der Erfassung kénnen die Daten unmittelbar gespeichert werden.

7.4.2.Reiseguppe (Detail-Erfassung)

In dieser Variante konnen Detail-Daten der Teilnehmer der Reisegruppe mit Begripung,
Namen und Geburtsdatum erfasst werden.
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Anmerkung:
Das Ausfiillen der Detail-Daten kann entweder freiwillig erfolgen oder von der Meldebehdrde als
Pflicht (z.B. bei Gdstekarten) verlangt werden,

~ Reisegruppe Gaste (ohne RL)

Personengruppe  Land Stat, Land Anzahl
Pflichtig = = Deutschland - Berlin (BRD) = 2 ® Entfernen
Pfiichtig =~ Deutschland - Baden Wirtte = 3 ® Entfernen
Pflichtig | - Deutschland = NordrheinWe = 5 X Entiernen

Zeile hinzuftzen

B Zu Gruppen-Details wechseln

& Zu Gruppen-Details wechseln

Klicken sie nun auf die Schaltflache
Die Details werden ge6ffnet und die Gasteinformationen kénnen erfasst werden.

v Reisegruppe Details (ohne RL)

Vordefinierte Daten

Relsegruppe . Gast# « Zuweisen ¥ Entfernen
Nachname / Name Geburtstag
2 / Gast2 DOLAMMYYY [P [ Ber .. % Lt&schen
3 J Gast3 oo P & Ber . o Loschen
4 /| Gast4 BoMMYYY (P 2 Bad— X Loschen
5 ! Gasts DODMMYYYY | P & Bad..  mLoschen
3 ! Gasté poMMYYY | P ¢ Bad.-. & Loschen
v ! Gast7 A P | Nor—  xidschen
& ! Gastd ooy P +, Nore- o Léschen
9 ! Gast? DDMMYYYY | P | NoOr«. % Lcschen
10 /| Gast10 poMMYYYY | P & Nor~  ® Ldschen
" /) Gast11 poMMYYYY L P ra NOT wee % Loschen

+ Gast hinzufigen

Uber “Vordefinierte Daten" konnen Stabdardwerte festgelegt werden die Uber Zuweisen in
die Details dupliziert werdeen.

7.5. Voranmeldungen (Reservierung)

Diese Masken beinhaltet alle Felder des Individualgastes und der Reisegruppe mit der
Besonderheit, dass nur der Aufenthalt, Name und Begrifpung Pflichtfelder sind.

Diese Erfassungsart dient fir Reservierungen zukiinftiger Aufenthalte wo noch nicht alle
Pflichtfelder bekannt sind.

Vorregistrierungen sind nur fir den jeweiligen Betrieb sichtbar und kénnen jederzeit
bearbeitet bzw. geldscht werden.
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7.6. Andern von Meldungen

7.6.1. Voranmeldungen

Bereits gespeicherte Meldungen kénnen unter folgenden Voraussetzungen geandert
werden.

e Alle Felder kdnnen jederzeit gedndert werden

e Voranmeldungen kénnen jederzeit geléscht werden

ichtliche
M, 17.01.2018 | 12:00 - 13:00

v Hauptgemeldeter Gast

Anreise 17.01.2018 £ Geplante Abreise 2001.2018 #

Nachname / Vorname Mustermann /! Max Anrede Herr (Herrn) | =

Land 7 Matlonalitat Osterreich - Osterreich s PLZ / Stadt/Ort 8020 /| Graz

Stralie Hauptstrafie 1 Geburtstag / Alter 10.10.1970 @/ 47 PO »
Rejsedakument Relsepass > 12345, BP Wien &

> Mehr Details In Gast-Adressen spelchern @

Erstellt: 16.01.2018 10:14
Letzte Anderung: 16.01.2018 10:14 PRO

+ Gast hinzulogen

Schlieffen - Als Meldeschein Ubemehmen & Blattdrucken Voranmeldung speichem

Wird eine Voranmeldung wiederholt ge6ffnet werden zundchst nur die relevanten Daten

des Hauptgemeldeten eingeblendet. Weiterfiihrende Informationen kénnen (iber einen
Klick auf ...

Alle bearbeiten

> Mehr Details

> Bearbeiten

oder auf den Namen des Mitreisenden Gastes

ge6ffnet werden.

B B Als Meldeschein Gbernehmen . ; S i
Mit _ wird die Voranmeldung in eine "echte" Meldung

umgewandelt, eine Gasteblatt-Nummer vergeben und an die Meldebehdrde gesendet. Bei
der Ubernahme wird gepriift ob alle Pflichtfelder ausgefiillt sind. Wenn nicht wird z.B.
nachstehende Meldung ausgegeben.

Folgende Punkte sind nicht erfillt/aufgetreten:

... im Bereich Hauptgemeldeter:
1.'Geb. Datum' ist ein Pflichtfeld!

... im Bereich Mitreisende:
1. 'Geb. Datum' ist ein Pflichtfeld!
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War die Umwandlung erfolgreich wird die Meldung in die Bereiche Alle und/oder Aktuell
und/oder Angereist verschoben. Wo die Meldung {iberall aufscheint ist abhangig vom
Anreise-Datum. Unter Alle werden immer alle Meldungen angezeigt.

Alle Aktuell Angereist Voranmeldungen

7.6.2.Gesendete Meldungen (Anreise)

Bereits gespeicherte Meldungen kénnen unter folgenden Voraussetzungen gedndert
werden.

o Solange keine Abrechnung bzw. Anderung durch die Meldebehorde vorliegt kénnen
alle Felder gedndert werden.
Anmerhkung:
Ein neuerlicher Ausdruck des Gésteblatts mit neuerlicher Unterschrift des Gastes ist
notwendig.

e Nach einer Teilabrechnung bzw. Anderung des Gasteblatts durch die Meldebehorde
kann nur mehr das Abreise-Datum eingegeben werden.

o Gastemeldung kann nur mehr STORNIERT werden. Kein LOSCHEN mdglich.
Anmerkung: )
Sollte noch keine Anderung, Anzahlung oder Abrechnung durchgefihrt worden sein
kann die Léschung bei der Meldebehorde beantragt werden.

Details Meldeschein Nr. 100000027

~ Hauptgemeldeter Gast # dlle bearbeiten
Anreise ARIEE [ Geplante Abreise 24082017  #  abrelse patum bls | &8
Nachname / Name Mustermann / Max Begrufung Herr hd
Strale HauptstraBe 59 PLZ / Stadt/Ort 8020 ! Graz
Land / Nationalitat Osterreich - Osterreich > Geburtstag f Alter | 10.10.1960 @/ 56 | Pflichtig ~
Relsedokument Kein Dokume -
» Mehr Detajls
» Frau Mustermann, Maria Alter 56 / Pflichtig # Bearbeiten | # An-/Abreise andern | % Loschen
Gast Land: Nicht gedruckt Erstellt: 21.09.2017 10:01
Osterreich 2 Person/en Abrechnungsstatus: Nicht abgerechnet Letzte Anderung: 21.09.2017 10:01 WEB4
Personengruppe:
Pfiichtig 2 Person/en

+ Gast hinzufugen Abgahenbetrag: 1200 ©

Schilefen & Blatt drucken @ Storniersn B Anderungen speichermn

Wird eine Meldung wiederholt geéffnet werden zunéchst nur die relevanten Daten des
Hauptgemeldeten eingeblendet. Weiterfiihrende Informationen kénnen tber einen Klick auf

e

Alle bearbeiten

> Mehr Details

> Bearbeiten

oder auf den Namen des Mitreisenden Gastes
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gedffnet werden.

7.6.3. Gesendete Meldung (Abreise)

o Gastemeldung kann nur mehr STORNIERT werden. Kein LOSCHEN mdglich.
Anmerkung:
Sollte noch keine Anderung, Anzahlung oder Abrechnung durchgefiihrt worden sein
kann die Léschung bei der Meldebehdrde beantragt werden.

Details Meldeschein Nr. 100000027

v Herr Mustermann, Max Alter 56/ Pllichtig Alles aufklappen
Anrejse 21.08.2017 Abrelse 24.09.2017
Hauptstralie 95
8020 Graz Osterreich
» Frau Mustermann, Maria Alter 56 / Pfilchtig  Loschen
Gast Land: Nicht gedruckt Erstellt: 21.09.2017 10:01
Osterreich 2 Persan/en Abrechnungsstatus: Nicht abgerechnet Letzte Anderung: 21.09.2017 10:03 WEB4
Personengruppe:

Pflichtig 2 Personven

Abgabenbetrag: 1200 ©

SchilleBen & Blatt drucken @ Stornleren

Wird eine Meldung wiederholt ge6ffnet werden zundchst nur die relevanten Daten des
Hauptgemeldeten eingeblendet. Weiterfiihrende Informationen kénnen Uber einen Klick auf

Alles aufklappen
oder auf den Namen des Mitreisenden Gastes

geoffnet werden.

7.6.4.Historie .

Unter Historie versteht man die gespeicherten Versionen einer Meldung. Wird diese
verandert (Anmeldung, Abmeldung, Anderung) wird eine sogenannte Sequenz erzeugt.

Die Anzahl der vorhandenen Sequenzen kann man in der Ubersicht der Meldungen (GB-
Nummer/Sequenz-Nr.) sehen.

% GB-Nummer = Gast % Anreise % Gepl. Abreise / Abreise

800007/2 555, 5 Di, 10.10.2017 M, 11.10.2017 (P)
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Zur Abfrage der Sequenzen 6ffnet man die Meldung.

In der Kopfzeile der Maske (rechts) scheint nun die Schaltflache Ditsones

D Version2{aktuell)
D Version1(Nicht aktiv)

Durch Klick auf die jeweilige Version wird diese angezeigt.

© by feratel media technologies AG
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Sammelmeldungen stellen eine Sonderform der Meldung dar. Ublicherweise wird die
Sammelmeldung in der Stadt-Hotellerie bzw. bei Schutzhiitten verwendet.

Der Vorteil liegt in der kompakten, monatlichen Meldung. D.h. es werden nicht einzelne
Meldungen, sondern monatlich gesammelte Meldungen abgegeben.

Anmerkung

Ob ein Betrieb Einzel- oder Sammelmeldungen verwendet bestimmt die Meldebehdrde.

Einstellungen

November - 2016 v

< Zuriick November 2016 Dezember 2016 Jdnner 2017

$ GB- % Land # Stat, Land pflichtig
Nummer

5000079 Osterreich (AT)  Steiermark (AT) "

5000078 Osterreich (AT)  Wien (AT) 272

Monat Gesamt 6/10

+ Neues Gasteblatt erfassen

Zeigen 2 © Eintrige pro Seite ’ -

1. Einstellungen/Filter

Einstellungen

L]

Februar 2017

frei ermaBigt

12

2/7

November - 2016 v

Unter Einstellungen kann die Suche nach Sammelmeldungen fur ein Jahr/Monat

eingeschrankt werden.

142

172

Marz 2017 Weiter »
Befreite Betrag, Abgerechnet
Erwachsene EUR
2,90 Mein
4/8 10,40 Nein
5/13 35,60
X Gasteblitter exportieren

Uber die TAB(ulatoren) kann ebenfalls die Suche eingeschrankt werden.

€ Zuriick November 2016 Dezember 2016

Janner 2017

Februar 2017

Marz 2017

@ Info

Lschen

x
Laschen

@ Info

Weiter »

Uber Gasteblitter exportieren kénnen die Meldungen eines Monats in eine CSV-Datei

exportiert werden.

© by feratel media technologies AG
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7.7.1. Anzeigebereich

Im Anzeigebereich werden je nach Auswahl die Sammelmeldungen eines Monats
dargestellt.

Laschen

Ldschen

$ GB- % Land % Stat. Land pflichtig frei ermiBigt Befreite Betrag, Abgerechnet
Nummer Erwachsene EUR
5000079 Osterreich (AT)  Stelermark (AT) 11 - - - 2,90 Mein
5000078 Osterreich (AT)  Wien (AT) 212 1/2 12 4/8 10,40 Mein
5000077 Deutschland Berlin (BRD) 15 1/5 - 1/5 16,50 Nein
(DE) Loschen
5000074 Afghanistan Siidostasien 212 - - - 5,80 Nein
(AF) Laschen
Monat Gesamt 6/10 217 1/2 5/13 35,60
GB-Nummer Gasteblatt Nummer
Land Land mit Landercode
Stat.Land Statistisches Land nach Vorgabe der regionalen Behdrde
Pflichtig Personengruppe Pflichtig (Personen/Ndchte)
Frei Personengruppe Frei (Personen/Né&chte)
Erméapigt Personengruppe Ermapigt (Personen/Nachte)
Befreite Erwachsene Personengruppe Befreite Erwachsene (Personen/Né&chte)
Betrag EUR Abgabenbetrag in Euro
Abgerechnet Abrechnungsstatus JA/NEIN
Loschen Link fir Loschen
Anmerkung

Der Link fiir Léschen wird unter nachstehenden Voraussetzungen nicht angezeigt.
- Meldung ist bereits auf der Meldebehdrde abgerechnet
- Zeitlimit fiir Anderungen der Meldung ist abgelaufen

© by feratel media technologies AG
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7.7.2. Erfassung von Sammelmeldungen
In der Erfassungsmaske werden die relevanten Felder angezeigt.

Land

i
I

| Osterreich (AT)

pflichtig
frei
ermafiigt

Befreite Erwachsene

Land
Stat. Land

Personengruppen
Person
Ndchte

Stat. Land
v | Wien(AT) -
Person(en) Nachte
2 2

Land It. internationaler Landertabelle

Statistik-Land It. regionaler Behorde

Anmerkung

Dieses Feld wird nur eingeblendet wenn es zum Land weitere
Unterteilungen gibt (z.B. Bundesland)

Anzeige der verwendeten Personengruppen
Anzahl Gaste zur Personengruppe
Anzahl Nachte zur Personengruppe

Es stehen 2 Arten des Speicherns zur Verflgung.

Anderungen speichern und bleiben

Speichern des aktuellen Meldescheins wobei
die Maske mit den Basisdaten erhalten bleibt.

f gi i d schliefd . .
Speichern des aktuellen Meldescheins und

Rucksprung zur Ubersicht.

7.7.3. Andern von bestehenden Sammelmeldungen

Klicken Sie auf die jeweilige Zeile in der Ubersicht.

Es 6ffnet sich dieselbe Maske wie bei der Erfassung und fiihren Sie Ihre Anderungen durch.

© by feratel media technologies AG
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8 Pre-Checkln

Unter Pre-Checkin wird die Mdglichkeit verstanden dem Gast vor seiner Anreise zu
kontaktieren und seine Meldedaten abzufragen. Dies beschleunigt den tatsdchlichen
Checkin Vorort wesentlich.

8.1. Link Konfiguration

Auf Basis der Pre-Checkin Konfiguration wird ein Link generiert. Dieser fiihrt den Gast zu
seiner Erfassungsmaske. Dieser Link kann entweder im Zuge einer Buchungsbestatigung
dem Gast ibermittelt werden oder direkt an der Rezeption zur Erfassung der Daten
verwendet werden.

Diesen Link kiinnen Sie in Ihre Buchungsbestatigungen einbauen, damit der Gast seine Meldedaten bereits vor Anreise von zu Hause bekanntgeben kann.
https://portaltest.deskline.net/all/checkin/provider/FRT/405615b0-8142-4a1a-afc9-1h32a13325¢3 21Link kopieren = * Link &ffnen

Dieser Link sollte an der Rezeption verwendst werden: Er kann auf einem Tablet an der Rezeption gespeichert werden, damit der Gast selbst die

Meldedaten ausfullen kann. Sie kénnen den Link dem Gast auch per SMS auf sein Smartphone schicken.
https://portaltest.deskline.net/all/checkin/reception/FRT/405615b0-8142-4a1a-afc®-1b32a213325¢3 i Link kopieren | e* Link &ffnen

Anmerkung
Haben Sie im WebClient auch den IRS-Teil im Einsatz kann der Gdsteportal-Link auch aus der

Buchungsmaske abgerufen werdern.
In der Konfiguration kénnen folgende Einstellungen getroffen werden.

Bild mit Namen des Betriebs

v Logo und Gastgeber Foto 0 Info
Logo

Testhotel

e

# Bearbelten | X Lbschen

Farbe der Erfassungsmaske

v Farbe éndern 8 Info
Hauptfarbe #D21954 . X Einstellungen zuriicksetzen

Q Vorschau
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Einleitungs- und SchlufBtext

v Link an Gast: Einleitungs- und Schlusstext @ nfo
Einleitungstext Schluss-Satz
Deutsch »  +Beschreibung fir Sprache hinzufligen

Abbrechen B Speichem

v Rezeptionslink: Einleitungs- und Schlusstext @info
Einleitungstext Schluss-Satz

Deutsch » +Beschreibung fir Sprache hinzufiigen

Das Ergebnis stellt sich wie folgt dar.

- e ok

Willkommen zum Pre-Checklin!

U Ihnen die Ankunft so angenehm wie mbalich zu gestalten, kénnen Sie lhre Anmeldedaten hier online erfassen. Am Anreisetag wartet auf
Sie bereits die fertige Anmeldung zur Unterschrift.

Anfeie Abreise

Datum wahlen Datum wahlen

Bilte prfassen Sie 2usrst Anielse- und Alweibedatum

MeldeClient4 Testbetrieb
Harm
1010 Wien, Seeweg 1/1

Deutsch @

In der Einstiegsmaske wird zundchst das Anreisedatum und die geplante Abreise festgelegt
(Klick auf ,,Datum wahlen").
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< Mai 2018 >

5 M D M D E S

@ w11 12

13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30 3

Wurde Anreise und geplante Abreise gewahlt wird die Schaltfléche ,Pre-Checkin starten”
aktiv und man kann die Erfassung fortsetzen.

Im nachsten Schritt werden die Daten des Hauptgemeldeten erfasst.
Pflichtfelder sind farblich markiert und haben einen dem Text nachgestellten *.

Varname®

Filichtield

Die Schaltflache , weiter” wird erst aktiv wenn alle Pflichtfelder gefllt sind.

lhre personlichen Daten

Die Erhebung der Daten erfolgt aufgrund gesetzlicher Vorschriften der nationalen Meldebehorde

sineds = Jazhran
Hermn - Max Mustermann
cehurtsadstum® Land* Stagtcangahorigien®
10.10.1970 Osterreich - Osterreich -
Frat wilinan” Straga®
8020 Graz Hauptstralie 5
Laswess-Typ
- Ausweis Mr Aussteliungsbehbrde und Datum
{48
zurlick

Im nachsten Schritt kénnen nun Mitreisende erfasst werden bzw. mit , weiter” die ndachste
Maske aufgerufen werden.

Begleitpersonen und Kinder

+ Begleitperson hinzufugen

zurick

Unter ,Weitere Angaben” kénnen nun Zusatzinformationen abgefragt werden. Diese
Angaben sind nicht verpflichtend und konnen durch den Gast freiwillig geflllt werden.
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Weitere Angaben

Die nachfolgenden Angaben helfen uns, lhren Aufenthalt mbglichst angenehm zu gestalten. Die Angaben sind
unvarbindlich, nicht verpflichtend und vertraulich.

\Wanin ist die voraussichtliche Ankunfts -

Wit welchem Verl

1ch habe iiber MeideClientd Testbetris -
Wasg ist des Hauptmotiv ihres Aufenth.. -
Walche Akiivitaten plansn Sie wihren... -

Kammentare und Winsche

D lch machte zukinftig Infarmationen erhalten. Diese Zustmmung
kann ich jederzeit widerrufen.

Information zZum Diatenschute

zZurdex

Anmerkung:

Uber den Link “Informationen zum Datenschutz" 6ffnet sich eine allgemein gehaltene

Erklarung zum Datenschutz.

Information zum Datenschutz MeldeClient4 Testbetrieb

Im Falle der Zustimmung des/der Nutzers/in, Ist er/sie einverstanden, dass seingfihre oben genannten personenbszogenan Daten, namlich Marme, E-Mailadresse,
\Wohnadresse. Geburtsdatum, Interessen zu Zwecken der Bewerbung angebotener Produkte durch Marketingaktionen verschiedener Art (Versendung
Newsletter per E-Mail) vom MeldeClientd Testbetrieb verarbeitet werden. Sollten die cben genannten Daten im Zuge eines Kommunikationsvorganges geandert
undfoder erginzt werden, werden vom Betreiber die gednderten undfoder ergénzten Daten verarbeitet.

Mit Ausfullen der fraiwilligen Datenfelder stimmt derfdie Mutzerfin der Verarbeitung dieser Daten zu.

Diese Zustimmungen konnen jederzeit widerrufen werden, z.B. per E-Mail an .

SchiieBen

Uber die Schaltfliche ,.Zusammenfassung anzeigen” werden abschlieBend alle erfassten

Daten nochmals angezeigt.

© by feratel media technologies AG
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Meine Anmeldung

Anreise Abreise
09.05.2018 12.05.2018
Meine Daten
Mame: Herrn Max Mustermann Wohnsitz: HauptstrafRe 5, Graz 8020
E-Mail: Geburtsdatum: 10.10.1970
Land: Osterreich : Staatsangehdrigkeit: Osterreich

Bearbeiizn

Pre-Checkln Daten jetzt senden

zurick

Hier besteht noch die Mdglichkeit individuelle Wiinsche anzugeben bzw. die vorldufigen
Anmeldedaten per E-Mail zu erhalten.

Uber die Schaltflache ,Pre-Checkin Daten jetzt senden” wird der Vorgang abgeschlossen.

Sehr geehrter Herr Mustermann,

Vielen Dank fiir Ihre Voranmeldung! Wir freuen uns schon auf Sie und wiinschen eine
sichere und entspannte Anreise!
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8.2. Pre-Checkln Liste
In der Liste der Pre-Checkin's findet man eine Ubersicht aller eingegangenen Daten.

Anmerkung !

Der Pre-Checkin stellt noch keine Meldung dar. Erst durch die Bearbeitung des Betriebs wird
der Status der Daten auf,,Voranmeldung" gedndert. Die Voranmeldung ist immer noch keine
Meldung an die Gemeinde und hat auch noch keine Meldescheinnummer. Die effektive Meldung
erfolgt erst wenn die Daten als Meldeschein dbernommen werden.

Durch Klick auf die Zeile der Pre-Checkin Daten werden diese getffnet. Der Betrieb kann
nun die Sinnhaftigkeit der Daten priifen und mit der Schaltflache , Als Voranmeldung
speichern” {ibernehmen.

Details fiir Pre-Checklin fiir 1

Vor ichtliche Ankunfi
I, 01.17.2018 | 12:00 - 13:00

~ Herrn Mustermann, Max  Alter 47 / Pfiichtig

Anreise 17.01.2018 Abreise 20.01.2018
HauptstraBe 1 E-Mail: Test@feratel.at Reisedokument; Reisepass 12345, BP Wien 01.01.2017
8020 Graz Osterreich

Erstellt: 16.01.2018 10:03
Letzte Anderung: 16.01.2018 10:03 *GPORTAL*

Schliefien By Als Voranmeldung speichern

Dadurch verschwindet der Eintrag aus der Ubersicht der Pre-Checkin’s und wird nun unter
dem TAB ,Voranmeldungen” angezeigt.

Alle Aktuell Angereist Voranmeldungen
£ Gast % Anreise ¢  Gepl. Abreise / % 0rt $  Ann $ Abr.
Abrelse Personen Status
Mustermann, Max Mi, 17.01.2018 Sa, 20.01.2018 (F) AT - Graz 1 =y E
hhh, hh Ma, (1.01.2018 Do, 11.01.2018 (P) AT - Graz 1 ol M
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9 Statistiken
Im Ment , Statistiken/Meldewesen Statistiken” findet man folgende Auswertungen.

e Ankiinfte/Nachte
¢ Bettenauslastung

e Herkunftsléander

Uber die Filtereinstellungen wird der Auswertungszeitraum und der Vergleichszeitraum
festgelegt.

Filter @ Info

Auswertungszeitraum Vergleichszeitraum

02019 g 01102018 =) 2017 -

Monat
t jahr
Saison

Der Report selbst ist wie folgt unterteilt.
o Weitere Unterteilungen (abhangig vom Report)

| Nachte | Anreisen

e Legende
Nichte
Vergleichszeiraum (2017} | o Auswerungszeitraum (2013)

Wobei hier {iber Klick auf den jeweiligen Bereich die Anzeige de-selektiert/selektiert
werden kann.

e Grafik
=
w R B l |
a gl TRy
i (M |
i o H (|
| 211
B | R
i HREBENE ; '
5 | o | 11 141 |
3 | | nnn
o o + o 3 o TN T A S & #
E” IS & F £ 3
WY i A AP 45 4N U B A S S50 i S SN
& é 3 @ & [ & = o W &
e Detailinformationen
vergleict itraum gszeitraum Differenz
01. September 10 29 190% ©
02, September 15 7 80% O
03, September 15 29 93% Q
04, September 17 27 59t Q
05. September 14 29 107% &
D6, September 13 33 4% O
n7. Sentember 1R 2 7% @
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Nachstehend ein Beispiel anhand der Ankiinfte/N&chte.
Man wahlt zundchst den Auswertungszeitraum z.B. Saison Winter 2018 mit Vergleich 2017...

Filter @nfo

Auswertungszeitraum Vergleichszeitraum

Salson - Winter » || 2018 * (Winter 2018/2015) 2017 -
. Q. Suchen
... und Klickt auf -

Die Daten werden ermittelt und die Grafik mit Details aufgebaut.

| Nachte | Anreisen

Nachte
Verglelchszeflraum (2017 00000 Auswedunaesoliaum-2040

0
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5

o - i = 5

& & & & & & 2 & & 3 & & &
) L ¥ ) £ & & £ & RS = E < o' 5

& F & & & & & F ST S F
g 4 8 & & & # A & # & 5
of c:q‘? q\ﬁ & oF of &f of o of of e & &
& & o & & K w7 o ) g a & e A +

Uber die Schaltflichen ™ ™= kann die Ansicht gewechselt werden. Fiir unser Beispiel
wdhlen wir die Anreisen,

Nachte | Anreisen |
o Anreisen

Vergleichszeitiaum (2017) [N Auswerungszeilraum (2018)
25

20
15
10
5
ul_ll_ll al amns nnl RIS 1
& & & & & & & & & il & & & & & &
o b £ e o) L i) kL) ") h5) = . ) 2
PP N A A S A N A B A A A T N A 4
o o o o o o of o o of o o o o ot &
& & & & & % A T A I SR

Méchte ich nur das aktuelle Jahr anzeigen lassen klickt man auf den Vergleichszeitraum
2017. Dieser wird nun durchgestrichen angezeigt und in der Grafik ausgeblendet.
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In den Detailinformationen werden die Daten in absoluten Zahlen mit Differenzwerten

angezeigt.

Vergleichszeitraum

01. September
02. September
03. September
04, September
05, September
06. September
07. September

08. September

_____ -

30, September
01. Oktober

Total
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In &hnlicher Art und Weise erfolgt die Anzeige der

Bettenauslastung

Nur Standardbetten | Zusatzbetten inkiudieren
o - - Bettenauslastung
vergleichszeitroum 2017) [ Avswerungszsitraum (2018} | 16 jg ==

10 [
[i} L] = \.—-‘.._..__.—..._.-...—/ 3 .
A &
q?e & & & & g K. & & é‘é’é 3)@ & & @é & &
1\‘} & Q‘? & _é\“;ﬁ & & & Q\‘"e & & Q‘t? -@Ec ﬁﬁ & o
o Ca & o o o o o o o o o o of a &
& & & & & Y [« & e 4 i i3 W a7 o
Und der
Herkunftslander
Alle Lander | Deutschland = Osterreich
o Anreisen Néachte
Verglsichszeitiaum (2017) [ Avsvertungszelraum (2012) Vergleichszefiraum (2017) U Auswerlungszeitraum (2018}
Ostemeich Oslerralch
Belglan Belgien |
Tschechien Tschechign |
Dewnschiand Deutschiand |
|
Danemark Danemark |
Frankreich Frankreich
Andere Andera |
0 100 200 300 400 500 600 o0 £00 g 1000 2000 3000 4000

Uber das Fenstermenii ,,Datei/Drucken” kann der Ausdruck des Reports durchgefiihrt
werden.

Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

Neuer Tab
Neues privates Fenster Strg+N
Datei éffnen... Strg+0

StrgsT

Seite speichern unter.. Strg+5

Link per E-Mail senden..,

Seite einrichten...
Druckyorschau
Drucken..  GtgiP

Offline arbeiten

Beenden Strg+ Umschalt+C
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Meldewesen Statistiken Test .

Néchte  Anrejsen
Anreisen
vergtachoszpmanadls ) R AcvemimgsTEiTaum (2018

15
1
L
8
6
‘ I
2
‘Hlnnn pa
& & b 4 & & & 4 &
‘5{" ‘}\':"* c“‘; é"’ = .{'?Q \!3"7 4 rf? E'-I“ i ,-l"".“?
; Y A & o o & o S‘!\ l
o & & B T ey
Vergleichszeltraum Auswertungszeitraum Differenz
01, September 0 3 [+]
02. September 5 9 0% ©
03. September 1 2 100% @
04. September 3 2 33% ©
05. September 0 2 Q
06. September 0 6 Q
07. September 9 0 o
nR Santambar ki 1 nos
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10  Abrechnungen

10.1. Abrechnungen

In diesem Bereich kénnen durch die Meldebehérde durchgefiihrte Abrechnungen abgefragt
werden.

Py
ferate'ﬂggé‘]’}lennet PRO WC4 Testgemeinde @BHentakt  S0rucken  @Machrichten  QKenfiguration o &

.‘:'i E!.' *'

fratel

Gastemeldune  Bowertungen  Abrechnungen  Zusatzmindire

MaldeClient:1

Meldewesen Abrechnungen  Testbetrieb Card -3 - 2Hilfe

= Abrechnungen
Abrechnungen Finanz-Report

Meldewesen Abrechnungen

E Rechnungen » Filter feshnongsiatm | ﬂ omfo
Rechnungen Ubersicht
Rechnung Einstellungen % Rechnung Nr. % Abr. Name % Status + Rechnungsdatum % Deb. oder Kred. 2 Betrag
Sicherheitseinrichtung (3] test Abgerechnet  22.08.2019 Rechnung 16200
Tagesabschiuss / journal &0 testmall Abgerechnet  05.08.2019 Rechnung 485800 B
Artikel ¥ Vorschau 30.07.2019 Rechnung 41764,50

Mit Klick auf die jeweilige Zeile bekommt man die Details eingeblendet.

Detalls fir jull 2017, Falligkeit 05.09.2017

Blatt Nr. Status Datum von-bis Pers. / Nichte EW Total
2015700216 /1 Erfasst 01.01.2017 - 31.01.2017 2f3 2/3(510) 510
2015700217 /1 Erfasst 01.01,2017 - 31.01.2017 577 57 (11,90) 11,90
2015700218 /1 Erfasst 01.06.2017 - 30.06.2017 14/28 14/28 (47,60) 47,60
Schliefien

Mit Klick auf das Symbol ~ kann die Abrechnung als PDF gedruckt werden.

Anmerkung !
Das Symbol fiir den PDF-Druck erscheint nur dann wenn der Ausdruck der Abrechnung auf der
Gemeinde durchgefiifirt wurde.

Dieser Ausdruck gilt nicht als Rechnung !!!
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10.2. Finanz-Report
In diesem Bereich kénnen Abrechnungsdaten fiir einen wahlbaren Zeitraum ausgegeben

werden,
Ohne Details

Testbetriab Card
Hauptsirasse 86
Al BEZd4 AT

Financial selbement repon from 01 .01.2013 10 31,12 2018

ferate] S
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PRO WC4 Teslgemeinda

Ay, Teetslrale 1

Tei:

Fax:

E-Mal: peter.prenaskadierzlel.com

Repon date: 24.09.2019

Anxune Hachte
RECANr. MEMNL Feriod Fl &mi ral total ph. erm:. Tred total aT KT EUR
April 2018 18 0 L] 18 487 U] o 437 71850 118750 .00 1.548,00
Oktobar 2018 12 L} 17 138 7859 0 1142 som 7.851,00 15.689,00 0,00 23.540,00
summa: 139 017 156 8348 0 1142 488 B.565,50 16.586.50 600 2548800
At = AR z MENF = Lhay: M pf. = SNCANg, & = Enasy
OF = Oisizgs, #T = Kurtzge
Mit Details
Testbalrish Card PRO WC4 Teatgemalnds
Hauptstrazse €6 Au, Tegtsirale 1
Au B624 AT Tei:
Fax:
E-Mal peter.prehaska@dizraiel.com
Flnancizl Gettement rapon from 01 01.2015 ' 31.12 2018 Repor aate: 24.09.2019
Ansunle Nachls
Rech Nr. MENL Perizd Pl Bm fral lotzl ph. erm. tatal oT KT EUR
Aprll 2018
2 10402 03-2018 - 03-201E 2 o a 4 105 4] ¢ 106 155,00 2E5.00 0,00 424,00
2 10404 D3-2018-03-201% 2 ] a 2 B ] ] 3 0,00 0,00 000 3z.00
2 10403 03-2018-05-2018 2 ] a 3 105 1] o 106 159,00 2E5,00 o,00 424,00
2 10401 03-2013-05-2018 1 o Q 1 £3 0 o 53 79,80 122,50 0,00 212,00
2 10405  03-2018-05-2018 1 o 1] 1 41 a o Lh 51,80 102,50 o.0o 154,00
2 10408  03-2013 - 05-2018 1 (] Q 1 " (1] o i 51,80 102,50 0.0 184,00
2 10407 03-2018 -05-2018 1 o 1] 1 B 1] o 23 57,00 £5.00 0,00 152,00
2 10412 Q4-2013-05-2018 1 4 a 1 ag ] 1] 25 30,00 E5.00 0.0 104,00
2 10408 04-2013 -05-2018 1 (i a 1 20 ] ] 20 30,00 £0.00 0,00 50,00
2 10411 04-2013 - 05-2018 2 4 ] 2 28 ] o 33 57.00 £5.00 o,co 152,00
2 10409 04-2013 - 02-2018 3 ] [1] 3 [} Q ¢ L] 8,00 15,00 0,60 2400
2 10410 04-2018 - 05-2018 1 C L1} 1 4 i3 ] 4 600 10,00 [ 16,00
Aprll 2018 18 1] 0 18 487 1} (] 487 71850  1.197.50 000 1.548,00
Cklobar 2018
14 10420  04-2018-10-2018 1 1] i} 1 178 a o 178 192,00 371,00 o, £53,00
14 10403 05-2018-10-2018 2 ] o b4 308 1] ¢ 306 306,00 612.00 0,00 215,00
14 10414 05-2015-10-2018 2 ] 1 2 305 1] o ala 206,00 612,00 o.co ©18.00
14 10418 05-2018-10-2018 2 c a z 305 1] o i) 306,00 612.00 o £15,00
14 10410 05-2013-10-2018 1 o a L 182 Q o 153 153,00 305,00 0,00 458,00
14 10413 05-2013-10-2018 2 o a 2 305 L] o 8 206,00 612.00 0,00 218,00
14 10401 05-2013 - 10-2013 1 o a 1 153 0 o 183 153,00 305,00 0.6 459,00
14 10411 05-2015-10-20138 2 o Q 2 308 1] o 306 206,00 612,00 0,03 218,00
14 10435  05-2018 -10-2013 1 o a 1 153 L] o 183 153,00 305,00 0,00 459,00
14 10412 05-2013-10-2018 1 4 0 1 183 ] |3 153 155,00 305,00 0.0 459,00

Uber den Link

[& Download als PDF

© by feratel media technologies AG
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11 Erweiterte Einstellungen

11.1. Meine Adressen

Unter diesem Mentipunkt konnen gespeicherte Gastadressen abgerufen bzw. gewartet
werden.

e = Meine Adressen 2Hife

@ Gastemeldungen

Uherblick ¥ ller . i v n Qlto

sammelmeldungen

% Nachname & Name + Aufenthalte + Land & Swaduort S Strale % Geburisiag
Pre-Checkin
Gastemeldungen Prohaska Gabriela 1 Osterreich (1120) Wien ASSMEYErgasse 15.09.1960 (5E) a
1
Prohask, Peter ! Ost, 1120, when ma; 1313 2511193
©f Erweiterte Einstellungen ol ¢ sterveich (1120 -:'“ yerg 37160 E
Meine Adressel
Heinz Tester 2 Osterreich (B010)  Graz sdfsderfesdtfs 11.11.1558 (29) 44 E3
Frele Blbcke
Mustermann Max 1 Osterrelch (20200 Graz Hauptstrale 1 10.10.1970 (47} E
Mustermann Maria 4] Osterreich (8020) Grar Hauptstrafie 1 10.05,1930 (38) E
+ Gast-Adressen vom MeldeChent importieren Export im CSV-Format: & zinfach & detalBlert

5 7 Eintrage pro Selte, § gesamt . - b

Stellt man den Mauszeiger auf den Info-Button beim Nachnamen wird der letzte Aufenthalt
des Gastes angezigt.

A& Kischoaosan A

| Datum letzter Aufenthalt: Mo, 05.02.2018 |

Mustermann €& )

Das Symbol E hinter dem Geburtstag zeigt einen “runden” Geburtstag in diesem Jahr
an.

In der Auswahl auf der rechten Seite E stehen folgende Moglichkeiten zur Verfligung.
Details Offnen der Adresse
Adresse l6schen Loschen der Adresse

Anonymisieren Dieser Button scheint nur dann auf wenn das Rechnungs- bzw.
Angebots-Modul aktiv ist. Sollte dies der Fall sein wird die
Verknlpfung der Gastadresse zur Rechnung bzw. Angebot
getrennt.
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Filter
Uber die Filter kann die Menge der angezeigten Adressen eingeschrankt werden.

w Fiter Hachname f| Vomame n Wt

Land Land wahlen .. -
PLZ/ Stadt/Ort i/
StraBe
E-Mail
Zustimmung Werbung
Verwendung Bewertung
W Qg_tzm;s]ag Fllter
® | Datum von =] Craturm his =

Durch Klick auf die Zeile oder tiber das Auswahlment wird die Adresse gedffnet.

Details und Historie fiir Mustermann Max

Allgemein Vermerke Aufenthalte

v Gast-Adresse Details
Adresse

Kontakt
Firma Sprache Deutsch i
Machname / Name Mustermann f Max Anrede Herr {(Herrn) . -
Stralte 1 E-Mall
Land / Nationalitat Osterreich ~ / Osterreich - Telefon (+43)
PLZ / Stadt/Ort 8020 { Graz Geburtstag / Alter 10.10.1970 B /47

> Mehr Details
¥ Gasl-interessen

> Urlaubsthamen

SchlieBen =+ Neu hinzuflgen - B Anderungenspeichemn
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Uber den Button kénnen folgende Aktionen durchgeflhrt werden.

+ Neuer Meldeschein

+ Neue Voranmeldung

+ Pre-Checkin Link
Neuer Meldeschein Es wird aus der Gastadresse ein neuer Meldeschein
erzeugt.
Neue Voranmeldung Es wird aus der Gastadresse eine neue Voranmeldung
erzeugt,
Pre-Checkln Link Es wird ein personalisierter Pre-Checkln Link erzeugt.

Sendet man diesen Link an den Gast sind seine
gespeicherten Gastdaten bereits ausgefullt.

Uber , Mehr Details" bzw. ,Gast Interessen kénnen Zusatzinformationen angezeigt werden.

w tenr Detalls

Anz. Aufenthalte TR Stralte 2
Paosition / Beruf E-Mail 2
Maobil (+43) Fax (+43)
Memo Verwsndung v Zustimmung Werbung @
Bewertung
v Gast-inieressen
Kultur Sport Outdoor Aktivitaten A
Gastronomie Erholung Freunde, Famille
Radfahren Reiten Segeln

Neue Gastadresse

Uber die Schaltflache kdnnen neue Eintrége hinzugefligt werden.

Gastadressen vom MeldeClient importieren

Uber diese Funktion kénnen bestehende Gastadressen aus dem MeldeClient in den
WebClient ibernommen werden. Die Schaltfldche ist nur dann eingeblendet wenn eine
Verbindung (mapping) zum MeldeClient existiert.

Gast-Adressen vom MeldeClient importieren

2 z _ i £ s 5 @ Ini
Bitte wahlen Sie den Lelstungstrager, fiir den die Adressen importiert werden sollen H

Leistungstriger Code

PP Test 1001

Schliefien
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Man selektiert den gewiinschten Betrieb und Klickt auf die Schaltfléche ;

Gast-Adressen vom MeldeClient importieren

: - 4 b : g " @ inf
Bitte wahlen Sle den Leistungstrager, fir den die Adressen importiert werden sollen Adressen liltern <

Adressen filtern

Zeibaum Letzte 4 jahre N v Nur mit Marketing-Flag im MeldeClient &

~ Nur mit E-Mail Adresse ©
~ Nur mit Nach- und Vername @
! Nur mit Adresse (Stralke, PLZ+Ort verflgbar) &

Q Berechne Adressen for import & Adressen Importieren

Schiielen

Uber die angezeigten Filter kann der Import der alten Adressen eingeschrankt werden.

Q Berechne Adressen for iImport &

— Anzeige der Anzahl an Treffern.
X Adressen importieran

Import starten

Anmerkung

Die angezeigte Anzahl der moglichen Treffer (Adressen aus dem MeldeClient) kann zu den
tatsachlich importierten Adressen differieren da bereits importierte Adressen nicht
nochmals Ubernommen werden.

Export von Adressen

Will man z.B. Serienbriefe aus den gespeicherten Adressen erstellen kénnen diese im CSV
Format exportiert werden.

Einfach nur Adressdaten
Detailliert alle Daten der Adresse
Nach Klick auf einen der Links wird die Anzahl der zu exportierenden Adressen angezeigt.

Bestatigen

9 Es wurden 54 Adressen gefunden. Machten Sie diese exportieren?
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Man selektiert den gewiinschten Betrieb und Klickt auf die Schaltfléche ;

Gast-Adressen vom MeldeClient importieren

: - 4 b : g " @ inf
Bitte wahlen Sle den Leistungstrager, fir den die Adressen importiert werden sollen Adressen liltern <

Adressen filtern

Zeibaum Letzte 4 jahre N v Nur mit Marketing-Flag im MeldeClient &

~ Nur mit E-Mail Adresse ©
~ Nur mit Nach- und Vername @
! Nur mit Adresse (Stralke, PLZ+Ort verflgbar) &

Q Berechne Adressen for import & Adressen Importieren

Schiielen

Uber die angezeigten Filter kann der Import der alten Adressen eingeschrankt werden.

Q Berechne Adressen for iImport &

— Anzeige der Anzahl an Treffern.
X Adressen importieran

Import starten

Anmerkung

Die angezeigte Anzahl der moglichen Treffer (Adressen aus dem MeldeClient) kann zu den
tatsachlich importierten Adressen differieren da bereits importierte Adressen nicht
nochmals Ubernommen werden.

Export von Adressen

Will man z.B. Serienbriefe aus den gespeicherten Adressen erstellen kénnen diese im CSV
Format exportiert werden.

Einfach nur Adressdaten
Detailliert alle Daten der Adresse
Nach Klick auf einen der Links wird die Anzahl der zu exportierenden Adressen angezeigt.

Bestatigen

9 Es wurden 54 Adressen gefunden. Machten Sie diese exportieren?
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11.2. Freie Blocke
Die Abfrage freier Blocke ist speziell fiir Betriebe mit Hotel-Software gedacht.
Es kann der aktuelle Stand der Zuordnungen abgefragt werden.

Filteroptionen
MNummer von-bis

) Hilteroptionen

% Jahr % Nr.von + Nr. bis Grifle % Zuweisungsdatum

2017 20001 20100 100 22122017 9:03

Zeigen | 10 : Eintrage pro Seite

© by feratel media technologies AG 51



12 Zusatz-Module

12.1. Rechnungsmodul (kostenpflichtig)
Das Rechnungsmodul ermdglicht die Ausstellung einer Gdsterechnung inkl. Meldewesen-

Abgaben.
Anmerkung:

feratel S

window to the world

Dieses Modul ist kostenpflichtig und muss gesondert aktiviert werden.

Wihlen Sie das Men( ,,Weitere Module/Rechnungsmodul”.

Bestehende Rechnungen werden eingeblendet bzw. kénnen gesucht werden.

Filteroptionen
Rechnungsdatum von - bis 29.08.2017
? Filteroptionen
= Nr. % Rechnungs- * Mwst.
Empfanger
5 Abrachnung Januar 30,13
2017
Tatal 30,13
Zeigen 10 . Eintrége pro Seite

| Draturm bis

% Betrag = Bezahlung =< Status
399,40 Bargeld Rechnung
399,40

12.1.1. Vorhandene Rechnung 6ffnen

| Rechnungsdatum |

@ info

Erstellungsdatum

Filter leeren

% Rechnungsdatum % Rechnung
erstelltam

04.09.2017 12:26 E

04.09.2017

» Tagesabschluss

Export im CSV-Farmat:

& cinfach | & detailliert

Mit einem Klick auf die jeweilige Zeile kann die Rechnung ge6ffnet werden.

v Rechnungsempfanger

Herr Peter Prohaska
Hauptstrafie 1
1120 Wien Osterreich

~ Rechnungsdetails
Rechnung Nr./

6 092017
Rechnungsdatum s

Bezeichnung
Cardabgabe
WAB

Ortstaxe Aspang

Zusawtext

Anmerkung

Derzeit kénnen bestehende Rechnungen nicht gedndert werden.

@Info
Leistungszeitraum von-bis 01022017 - 10.02.2017
Erstellt von Benutzer ~ WEB4
Letzte Anderung 05022017 16:12
Anzahl Preis MwSt. % Preis brutto
1 13,50 10 13,50
1 3,60 20 3,60
1 9,00 0 9,00
Zahlung Total 26,10
Total netto 2427
Bargeld - 20% 0,60
10% 1,23
0% 0,00
52
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12.1.2.Erstellen einer neuen Rechnung
Wahlen Sie “Neue Rechnung/Rechnung aus Vorgang erstellen".

+ Neue Rechnung »

+ Proforma-Rechnung hinzufiigen
+ Rechnung hinzufiigen
+ Rechnung aus Vorgang erstellen

In der nachstehenden Maske kénnen Sie nun nach Meldungen suchen.

Rechnung aus Vorgang erstellen

Bestehende Daten laden @info

Transaktionen suchen pro
Eigene Angebote suchen
Rechnungen suchen

® eldewesen-Gastebldtter suchen

Filter leeren

¢ GB- % Gast £ Anreise %+  Gepl Abreise / %0t Anz. Abr.
Nummer Abreise Personen Status

309671 Pro, Peter Mi, 01.02.2017 Fr, 10.02.2017 AT - Wien 1 a

309670 Prohaska, Peter i, 01.02.2017 Fr. 10.02.2017 AT - Wien 1 a

Zeigen 10 . Eintrage proSeite

Schliefen

Markieren Sie die gewiinschte Meldung und Klicken Sie auf die Schaltflache

Folgende Maske wird eingeblendet.

Rechnungsdetails Vorschau # Vorlagen verwalten @

v Rechnungsempfénger

Adresse Kontakt

Firma Sprache Deutsch -

Nachname / Name Prohaska / Peter Begrifung Herr (Herr) -
Strafle 1 Hauptstralie 1 E-Mail

PLZ / Stad/Ort 1120 / Wien Telefon (+43)

Land * Osterreich -
¥ Mehr Details
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Rechnung Nr. /

6/0509.2017 Leis! itraum von-

Rechnungsdatum 05.09.201 tungszei bis
Bezeichnung Anzahl

- 0

%  Cardabgabe 1

$  WAB 1

% | Ortstaxe Aspang

+ Zelle hinzufogen < Artikel hinzufiigen

Zusatztext Zahlung

Bitte withlen...

ferate] =
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01.02.2017 £ 10.02.2017 i

Preis MwsSt.% Preis brutto

0
13,50
3,60

9,00

13% ~ 0 % Entfernen
0% - 13,50 ® entfernen
20% 3,60 ® Entiernen
0% = 9,00 % Entfernen
Total 26,10
Total netto 24,27
209 0,60
13% 0,00
10 % 1,23
0% 0,00

Schliefien E) Anderungen speichern

Alle Abgaben der gewéhlten Meldung scheinen nun in der Ubersicht auf.

Uber Entfernen, Zeilen hinzufiigen bzw. Artikel hinzufiigen kdnnen Sie das Ausmap der

Rechnungspositionen bestimmen.

Mit Bl <chliept man den Vorgang ab und kann nun die Rechnung drucken.
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Herr

Peter Prohaska
Hauptstrafle 1
1120 Wien

Rechnung Nr. 6
Leistungszeitraum: 01.02.2017 - 10.02.2017

Anzahl Bezeichnung
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Chalet Bully
Heinz Starchl
Laubichl 60

5452 Piarrwerfen

E-Mail: heinz.starchi@feratel.at
Fax: (0043) 6468 6901 674

05.09.2017

Einzelpreis Steuersatz  Brutto

1 Cardabgabe 1350€ 10,00% 13,50 €

1 WAB 3B0€ 20,00% 360€

1 Oristaxe Aspang 900€ 0,00% 9,00€
26,10 €

10 % USt von 13,50 € netto 1227€  1,23€

20 % USt von 3,60 € netto3,00€ 060€

0% UStvon 9,00 € netto 9,00 € 0,00€

Gesamtbetrag 26,10 €

Zahlung: Bar

Heinz Starchl

Chalet Bully
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